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TRIBIPAY S.R.L. 
 

PRIVACY POLICY E COOKIE POLICY 
 
PARTE I – PRIVACY POLICY 
 
PREMESSE 
 
A. La presente informativa sul trattamento dei dati personali (la “Privacy Policy”) è resa 

ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679 (di seguito, “GDPR”) da 
Tribipay S.r.l., società a responsabilità limitata di diritto italiano, iscritta come start-up 
innovativa, con sede legale in Via del Commercio 44, 44123 Ferrara (FE), capitale 
sociale di € 10.000,00 i.v., iscritta nel Registro delle Imprese di Ferrara e Ravenna con il 
n. 02182930384, REA FE-258732, codice fiscale e partita IVA 02182930384, PEC 
tribipay@pec.it, sito istituzionale tribipay.com (di seguito, “Tribipay” o la “Società”), 
in favore delle persone fisiche che utilizzano la piattaforma come Buyer e delle persone 
fisiche che agiscono quali rappresentanti, esecutori, titolari effettivi, referenti o utenti 
autorizzati di Buyer business, clienti del Piano e Business Client (gli “Interessati”). Sono 
compresi i dati connessi all’acquisto di Tribikey, alla registrazione gratuita come Triber, 
alla sottoscrizione facoltativa di Triber+, al Piano Triber+ PRO e alle campagne lato 
Merchant nel set-up delle stesse Tribikey. La presente Privacy Policy si compone di una 
Parte I (Privacy Policy), di una Parte II (Cookie Policy) e integra, per i profili di 
protezione dei dati, l’informativa resa al checkout secondo le Condizioni Generali per i 
Buyer. Per i rapporti business l’informativa si coordina anche con l’art. 13 delle 
Condizioni Generali Business Client, le Condizioni speciali e le schede accettate. Le 
persone giuridiche non sono, in quanto tali, interessati ai sensi del GDPR. 

 
B. La presente Privacy Policy disciplina i soli trattamenti di cui Tribipay è titolare per il 

perimetro commerciale della piattaforma. I trattamenti connessi ai servizi regolati di 
pagamento e di moneta elettronica – resi da Treezor SAS quale istituto di moneta 
elettronica autorizzato dall’Autorité de Contrôle Prudentiel et de Résolution (di seguito, 
“ACPR”), CIB 16798, e, per l’acquiring delle carte, da HiPay nella relativa filiera – sono 
disciplinati dalla documentazione privacy dei Partner Regolati, cui il Buyer è invitato a 
fare riferimento, e non si sovrappongono alla presente informativa. 

 
1. TITOLARE DEL TRATTAMENTO E RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI 
 
Titolare del trattamento dei dati personali, per il perimetro commerciale della piattaforma, è 
Tribipay S.r.l., con sede legale in Via del Commercio 44, 44123 Ferrara (FE), PEC 
tribipay@pec.it. L’Interessato può rivolgersi al Titolare per ogni questione relativa al 
trattamento dei propri dati personali e per l’esercizio dei diritti di cui all’art. 8 che segue, ai 
recapiti indicati nell’Area Riservata e sul sito tribipay.com. 
 
In assenza di obbligo di nomina e di nomina volontaria, le richieste sono indirizzate 
direttamente al Titolare ai recapiti sopra indicati. 
 
2. CATEGORIE DI DATI PERSONALI TRATTATI 
 
Nell’ambito del perimetro commerciale, il Titolare tratta le seguenti categorie di dati personali 
dell’Interessato: (i) dati identificativi e di contatto, quali nome, cognome, denominazione, 
numero di telefonia mobile, indirizzo e-mail e, per il Buyer business, partita IVA e dati della 
relativa impresa; (ii) dati dell’account gratuito, dell’abbonamento Triber+ e del Piano 
Triber+ PRO, quali credenziali di accesso all’Area Riservata, stato dell’abbonamento, moduli 
e quantitativi ordinati, residui dei Batch, storico degli acquisti e dei Tribikey detenuti, dati delle 
campagne Merchant, dati rappresentativi e delle deleghe; (iii) dati delle Tribikey, quali 
Business Client di riferimento, tipologia, valore residuo, eventi di Offset al checkout e 
maturazione dello Sconto condizionato; (iv) riferimenti mascherati ed esiti delle 
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operazioni, trattati per il perimetro commerciale secondo la ripartizione dei ruoli di cui all’art. 
4, quali importo ed esito dell’operazione, riferimenti della Carta in forma esclusivamente 
mascherata (token/BIN, ultime quattro cifre), eventi di Chargeback, storno e refund; restano 
esclusi dal perimetro del Titolare i dati di pagamento in senso proprio – segnatamente il 
numero di carta (PAN) completo, il saldo e i movimenti del Conto di pagamento – la cui 
titolarità e il cui trattamento competono ai Partner Regolati quali titolari autonomi, 
coerentemente con l’art. 4 e con il DPA dei Termini Treezor. Sono inoltre trattati identificativi, 
versioni e impronte delle schede e dei documenti, data, ora e fuso orario delle accettazioni, 
identità e poteri dell’accettante, evidenze delle approvazioni specifiche e dell’invio all’e-mail 
verificata, richieste e ricevute di recesso, disdette e variazioni del Piano. Tali evidenze sono 
distinte dai consensi promozionali. 
 
Il Titolare tratta altresì: (v) dati di navigazione e di dispositivo, quali indirizzo IP, 
identificativi di dispositivo, log tecnici, dati di interazione con il sito e con l’app Tribipay, 
raccolti anche mediante cookie e tecnologie analoghe secondo la Parte II; (vi) dati di 
profilazione e di scoring comportamentale, generati mediante l’analisi delle abitudini di 
acquisto, dell’utilizzo dei Click e dei benefici del programma, per finalità antifrode, di sicurezza 
e, previo consenso, di personalizzazione delle offerte, secondo le finalità e le basi giuridiche di 
cui all’art. 3. Il numero di telefonia mobile e gli ulteriori dati raccolti nel flusso di identificazione 
al checkout di cui all’art. 2.3 delle Condizioni sono trattati per l’identificazione del Buyer, 
l’applicazione delle condizioni e degli sconti e la prevenzione di frodi e abusi. 
 
I dati sono raccolti direttamente presso l’Interessato oppure, per i dati pertinenti alla relazione, 
presso l’impresa rappresentata, il Business Client e i Partner Regolati; le verifiche dei poteri 
possono utilizzare registri pubblici pertinenti. La registrazione semplificata raccoglie soltanto i 
dati necessari al servizio richiesto e non equivale a onboarding KYC. L’e-mail, ove non già 
acquisita, è richiesta e verificata prima del checkout per inviare schede e conferme; il mancato 
conferimento dei dati necessari impedisce il perfezionamento del servizio cui essi si riferiscono, 
mentre i dati e i consensi promozionali restano facoltativi. 
 
3. FINALITÀ DEL TRATTAMENTO E BASI GIURIDICHE 
 
I dati personali dell’Interessato sono trattati per le seguenti finalità, ciascuna fondata sulla 
corrispondente base giuridica: (i) esecuzione del contratto – gestione della registrazione e 
dell’Area Riservata, sottoscrizione e amministrazione di Triber+ e del Piano Triber+ PRO, 
gestione delle campagne Merchant, generazione, consegna e archiviazione delle schede, delle 
accettazioni, delle variazioni e delle richieste di recesso, vendita ed esercizio delle Tribikey, 
identificazione del Buyer al checkout, applicazione degli sconti e dei benefici del programma, 
assistenza e gestione dei reclami: base giuridica è l’esecuzione del contratto o di misure 
precontrattuali ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. b) del GDPR; (ii) adempimento di obblighi 
legali – tenuta delle scritture contabili e fiscali, fatturazione, adempimenti in materia di 
prevenzione del riciclaggio e del finanziamento del terrorismo nella sola misura in cui essi 
gravino in proprio su Tribipay quale agente ai sensi del d.lgs. 21 novembre 2007, n. 231, in 
coordinamento con Treezor e senza duplicazioni secondo quanto disciplinato nei testi 
KYC/AML applicabili, riscontro di richieste dell’autorità: base giuridica è l’adempimento di 
un obbligo legale al quale è soggetto il Titolare ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. c) del GDPR. La 
base contrattuale opera quando l’Interessato è parte del contratto. Per i dati di rappresentanti, 
referenti ed esecutori di persone giuridiche, la gestione del rapporto si fonda sul legittimo 
interesse alla sua corretta instaurazione, esecuzione e documentazione, previo bilanciamento 
ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. f); gli obblighi di legge e la conservazione a fini di tutela dei diritti 
mantengono le rispettive basi giuridiche. 
 
I dati sono altresì trattati per: (iii) perseguimento del legittimo interesse – prevenzione, 
individuazione e contrasto di frodi e abusi dei programmi, sicurezza del sito, dell’app e dei 
sistemi, tutela dei diritti in sede giudiziaria e stragiudiziale, reporting e analisi statistiche 
aggregate: base giuridica è il legittimo interesse del Titolare ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. f) del 
GDPR, previo bilanciamento con i diritti e le libertà dell’Interessato, il cui esito è documentato 
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e disponibile su richiesta; (iv) marketing e profilazione – invio di comunicazioni 
promozionali, personalizzazione delle offerte e delle campagne di sconto sulla base del profilo 
comportamentale dell’Interessato: base giuridica è consensi separati per marketing e 
profilazione promozionale, specifici, facoltativi e liberamente revocabili, ai sensi dell’art. 6, par. 
1, lett. a) del GDPR. Il mancato rilascio o la revoca del consenso non pregiudicano l’utilizzo 
della piattaforma, l’esecuzione del pagamento né la fruizione delle Tribikey e degli sconti 
previsti dal programma. La presa visione della presente informativa non è un consenso e non 
è incorporata nelle accettazioni contrattuali. L’e-mail di consegna della scheda ha finalità 
contrattuale e non autorizza comunicazioni promozionali; i consensi sono acquisiti con scelte 
separate, non preselezionate, anche rispetto alle preferenze cookie. 
 
4. RIPARTIZIONE DEI RUOLI IN MATERIA DI PROTEZIONE DEI DATI 
 
Nell’ecosistema Tribipay operano una pluralità di soggetti, ciascuno con un proprio ruolo in 
materia di protezione dei dati, in coerenza con la netta separazione tra layer commerciale e 
layer regolato: (i) Tribipay agisce quale titolare autonomo del trattamento per il perimetro 
commerciale della piattaforma (registrazione, Area Riservata, abbonamento Triber+, Piano 
Triber+ PRO, campagne Tribikey lato Merchant, schede e accettazioni, vendita ed esercizio 
delle Tribikey, applicazione degli sconti, antifrode commerciale, marketing e profilazione); (ii) 
Treezor agisce quale titolare autonomo del trattamento per i servizi di pagamento e di moneta 
elettronica, ivi compresi l’autenticazione forte del cliente (Strong Customer Authentication, di 
seguito “SCA”) e gli adempimenti in materia di prevenzione del riciclaggio e del finanziamento 
del terrorismo (Anti-Money Laundering, di seguito “AML”), secondo la propria informativa 
e il DPA dei Termini Treezor; (iii) il Business Client agisce quale titolare autonomo del 
trattamento per il rapporto commerciale sottostante di cui è esclusiva controparte del Buyer. 
 
Nei trattamenti svolti nell’ecosistema, Tribipay e il Business Client agiscono come titolari 
autonomi per le rispettive finalità, salvo i segmenti espressamente disciplinati come 
contitolarità ai sensi dell’art. 26 del GDPR – ove Tribipay e il Business Client determinino 
congiuntamente finalità e mezzi di uno specifico trattamento, mediante accordo di contitolarità 
che ne definisce le rispettive responsabilità – ovvero come rapporto titolare-responsabile ai 
sensi dell’art. 28 del GDPR, ove un soggetto tratti dati per conto e su istruzione dell’altro in 
forza di apposito atto di nomina. La ripartizione dei ruoli è coerente con l’art. 16 delle 
Condizioni. Resta fermo che i dati di pagamento in senso proprio – numero di carta (PAN) 
completo, saldo e movimenti del Conto di pagamento – rientrano nella titolarità dei Partner 
Regolati, ferme le attività svolte per loro conto secondo istruzioni documentate e non rientrano 
nel perimetro di titolarità di Tribipay, che tratta unicamente riferimenti mascherati ed esiti delle 
operazioni, in coerenza con il DPA dei Termini Treezor. L’eventuale trattamento eseguito 
materialmente da Tribipay per conto di Treezor, nei limiti di istruzioni documentate, resta nel 
perimetro del relativo accordo ex art. 28 e dell’informativa del Partner; non è confuso con i 
trattamenti di cui Tribipay è titolare.  
 
5. DESTINATARI DEI DATI E RESPONSABILI DEL TRATTAMENTO 
 
I dati personali dell’Interessato possono essere comunicati o resi accessibili, nei limiti delle 
rispettive competenze e finalità, a: (i) i Partner Regolati per il perimetro dei servizi di 
pagamento e di moneta elettronica, ossia Treezor quale titolare autonomo del trattamento e 
HiPay, che presta il servizio di acquiring nella relativa filiera secondo un ruolo in materia di 
protezione dei dati definito nella documentazione dei Partner Regolati, cui si rinvia; (ii) i 
fornitori di servizi tecnici, informatici, di hosting, di customer care, di invio di comunicazioni 
e di sicurezza, nominati responsabili del trattamento ai sensi dell’art. 28 del GDPR mediante 
apposito atto giuridicamente vincolante; (iii) i consulenti, i professionisti e i soggetti che 
prestano attività di assistenza contabile, fiscale e legale; (iv) le autorità giudiziarie e di vigilanza, 
nei casi previsti dalla legge. L’accesso a schede e prove delle accettazioni è limitato ai destinatari 
che ne necessitano per il rapporto, l’assistenza o la tutela dei diritti. 
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I responsabili del trattamento sono selezionati sulla base di garanzie adeguate quanto a 
competenza, affidabilità e misure tecniche e organizzative idonee, e trattano i dati 
esclusivamente secondo le istruzioni documentate del Titolare. L’elenco aggiornato dei 
responsabili del trattamento è disponibile su richiesta ai recapiti di cui all’art. 1. 
 
6. FLUSSI DI DATI E TRASFERIMENTI VERSO PAESI TERZI 
 
Nell’ambito della prestazione dei servizi, taluni destinatari sono stabiliti in altri Stati membri 
dell’Unione europea o dello Spazio economico europeo: in particolare, Treezor SAS ha sede 
in Francia e HiPay opera nella medesima filiera. Tali flussi intra-SEE non costituiscono 
trasferimenti verso Paesi terzi ai sensi del Capo V del GDPR e non sono soggetti alle 
condizioni ivi previste. Ove, per il tramite di fornitori tecnici, un trattamento comporti il 
trasferimento di dati personali verso Paesi terzi al di fuori dello Spazio economico europeo, il 
Titolare assicura che il trasferimento avvenga in presenza di garanzie adeguate ai sensi degli 
articoli da 44 a 49 del GDPR. 
 
In particolare, il trasferimento è effettuato: (i) verso Paesi in relazione ai quali la Commissione 
europea abbia adottato una decisione di adeguatezza ai sensi dell’art. 45 del GDPR; ovvero (ii) 
sulla base di garanzie adeguate ai sensi dell’art. 46 del GDPR, segnatamente le clausole 
contrattuali tipo adottate con la decisione di esecuzione (UE) 2021/914 della Commissione 
del 4 giugno 2021 (Standard Contractual Clauses), integrate, ove necessario, da misure 
supplementari all’esito di una valutazione del livello di protezione del Paese di destinazione; 
ovvero (iii) in presenza di una delle deroghe in specifiche situazioni di cui all’art. 49 del GDPR. 
Copia delle garanzie adottate può essere richiesta ai recapiti di cui all’art. 1. 
 
7. PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI DATI 
 
I dati personali sono conservati per il tempo strettamente necessario al conseguimento delle 
finalità per le quali sono trattati e, in ogni caso, secondo i seguenti criteri differenziati: (i) i dati 
trattati per l’esecuzione del contratto sono conservati per l’intera durata del rapporto con 
l’Interessato e, successivamente, per il tempo necessario alla gestione delle sopravvenienze; (ii) 
i dati trattati per eventuali obblighi propri antiriciclaggio sono conservati per il termine 
effettivamente imposto a Tribipay dalla disciplina applicabile; il termine decennale dell’art. 31 
del d.lgs. 231/2007 opera soltanto per i trattamenti soggetti a tale disposizione, secondo il 
riparto del Doc 04; (iii) i dati contabili e fiscali sono conservati nei termini previsti dalla 
normativa tributaria e civilistica applicabile, di norma decennale ai sensi dell’art. 2220 c.c.; (iv) 
i dati necessari all’accertamento, all’esercizio o alla difesa di un diritto in sede giudiziaria sono 
conservati per il tempo occorrente a tali finalità, nei limiti dei termini di prescrizione applicabili. 
Schede, ordini, accettazioni e prove di consegna sono conservati per la durata del rapporto cui 
si riferiscono e successivamente per il periodo necessario agli obblighi documentali applicabili 
e alla tutela dei diritti, ordinariamente entro dieci anni dalla cessazione o dal diverso evento da 
cui decorre la prescrizione. Eventuali proroghe per obblighi specifici, interruzioni della 
prescrizione o contenzioso riguardano soltanto i dati necessari, con accesso limitato; i log 
tecnici non sono conservati automaticamente per il medesimo periodo. 
 
I dati trattati sulla base del consenso per finalità di marketing e profilazione sono conservati 
sino alla revoca del consenso e, in ogni caso, per un periodo massimo determinato non 
superiore a ventiquattro (24) mesi dall’ultimo contatto utile per le finalità di marketing e a 
dodici (12) mesi per i dati di profilazione, decorsi i quali i dati sono cancellati o anonimizzati; 
un eventuale nuovo consenso non prolunga automaticamente la conservazione dei dati storici 
oltre tali termini. I dati di navigazione e i log tecnici sono conservati per un periodo massimo 
determinato non superiore a dodici (12) mesi, salvo il maggior termine necessario 
all’accertamento e alla repressione di frodi o abusi. Decorsi i termini di conservazione, i dati 
sono cancellati ovvero resi anonimi in modo irreversibile. 
 
8. DIRITTI DELL’INTERESSATO 
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L’Interessato può esercitare, nei confronti del Titolare, i diritti riconosciuti dagli articoli da 15 
a 22 del GDPR e, in particolare: (i) il diritto di accesso ai propri dati personali ai sensi dell’art. 
15; (ii) il diritto di rettifica dei dati inesatti o incompleti ai sensi dell’art. 16; (iii) il diritto alla 
cancellazione dei dati ai sensi dell’art. 17; (iv) il diritto di limitazione del trattamento ai sensi 
dell’art. 18; (v) il diritto alla portabilità dei dati ai sensi dell’art. 20; (vi) il diritto di opposizione 
al trattamento fondato sul legittimo interesse ai sensi dell’art. 21, ivi compresa l’opposizione al 
trattamento per finalità di marketing diretto; (vii) il diritto di non essere sottoposto a una 
decisione basata unicamente sul trattamento automatizzato ai sensi dell’art. 22, secondo quanto 
precisato all’art. 9 che segue. 
 
Ove il trattamento sia fondato sul consenso, l’Interessato ha il diritto di revocarlo in ogni 
momento, senza che ciò pregiudichi la liceità del trattamento basata sul consenso prestato 
prima della revoca. I diritti sono esercitati mediante richiesta rivolta ai recapiti di cui all’art. 1; 
il Titolare riscontra l’istanza senza ingiustificato ritardo e, comunque, entro i termini di cui 
all’art. 12 del GDPR. L’Interessato che ritenga che il trattamento dei propri dati violi il GDPR 
ha altresì il diritto di proporre reclamo all’autorità di controllo, in particolare nello Stato 
membro di residenza abituale, di lavoro o della presunta violazione ai sensi dell’art. 77 GDPR; 
la sede francese di Treezor non preclude il reclamo al Garante italiano nei casi previsti, fatta 
salva ogni altra tutela amministrativa o giurisdizionale. 
 
9. PROCESSO DECISIONALE AUTOMATIZZATO E PROFILAZIONE 
 
L’applicazione automatica dei parametri di sconto e la generazione delle schede riproducono 
le condizioni accettate e non autorizzano variazioni discrezionali del Piano o della qualifica del 
cliente. I controlli antifrode possono produrre indicatori e segnalazioni, sottoposti alla 
valutazione della funzione competente secondo il Doc 07. Decisioni basate unicamente su 
trattamento automatizzato con effetti giuridici o analogamente significativi sono attivate 
soltanto previa verifica di una specifica condizione dell’art. 22, par. 2, GDPR e delle garanzie 
richieste, con informativa sulla logica, sull’importanza e sulle conseguenze. Il generico obbligo 
di prevenire le frodi o il solo legittimo interesse non bastano. Nei casi dell’art. 22, par. 2, lett. 
a) e c), sono assicurati almeno l’intervento umano, la possibilità di esprimere la propria 
opinione e di contestare la decisione; nell’ipotesi della lett. b) si applicano le garanzie previste 
dalla legge autorizzativa. 
 
L’Interessato è informato della logica utilizzata, nonché dell’importanza e delle conseguenze 
previste di tale trattamento. I trattamenti di profilazione e di scoring comportamentale che non 
danno luogo a decisioni interamente automatizzate ai sensi dell’art. 22 e che sono funzionali 
alla prevenzione delle frodi e alla sicurezza sono fondati sul legittimo interesse del Titolare ai 
sensi dell’art. 6, par. 1, lett. f) del GDPR, rispetto ai quali l’Interessato può esercitare il diritto 
di opposizione ai sensi dell’art. 21 del GDPR; i trattamenti di profilazione per finalità di 
marketing sono effettuati esclusivamente previo consenso ai sensi dell’art. 6, par. 1, lett. a) del 
GDPR e sono revocabili in ogni momento. 
 
10. MISURE DI SICUREZZA 
 
Il Titolare adotta misure tecniche e organizzative adeguate a garantire un livello di sicurezza 
appropriato al rischio ai sensi dell’art. 32 del GDPR, tenuto conto dello stato dell’arte, dei costi 
di attuazione, nonché della natura, dell’oggetto, del contesto e delle finalità del trattamento, 
come del rischio per i diritti e le libertà dell’Interessato. Tali misure comprendono, tra l’altro, 
la cifratura e la pseudonimizzazione dei dati ove appropriato, il controllo degli accessi secondo 
il principio del privilegio minimo, il tracciamento dei log, procedure di continuità operativa e 
di ripristino, nonché procedure per la verifica e la valutazione periodica dell’efficacia delle 
misure adottate. 
 
Il Titolare gestisce le eventuali violazioni di dati personali (data breach) secondo le procedure 
previste dagli articoli 33 e 34 del GDPR, con notifica all’autorità di controllo e, ove ne 
ricorrano i presupposti, comunicazione all’Interessato. Per i profili di sicurezza afferenti ai 
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servizi di pagamento e di moneta elettronica restano ferme le misure adottate dai Partner 
Regolati secondo i Termini Treezor. 
 
11. MODIFICHE ALLA PRIVACY POLICY 
 
Il Titolare può modificare o aggiornare la presente Privacy Policy per adeguamento a 
sopravvenute disposizioni di legge o ai provvedimenti dell’autorità di controllo, ovvero per 
evoluzione dei trattamenti e dei servizi. Le modifiche sono rese disponibili sul sito e nell’Area 
Riservata; ove incidano su trattamenti fondati sul consenso, il Titolare acquisisce nuovamente 
il consenso dell’Interessato ove richiesto dalla legge. Si invita l’Interessato a consultare 
periodicamente la presente informativa nella sua versione tempo per tempo vigente. 
 
PARTE II – COOKIE POLICY 
 
12. COSA SONO I COOKIE E CATEGORIE UTILIZZATE 
 
I cookie sono stringhe di testo di ridotte dimensioni che i siti visitati inviano al terminale 
dell’utente, ove sono memorizzati per essere ritrasmessi agli stessi siti alla successiva visita; 
tecnologie analoghe (quali web beacon, pixel, SDK, local storage e identificativi di dispositivo) 
svolgono funzioni assimilabili. La presente Cookie Policy descrive i cookie e le tecnologie 
analoghe utilizzati sul sito tribipay.com e nell’app Tribipay, e costituisce parte integrante della 
presente informativa ai sensi degli articoli 13 e 14 del GDPR e dell’art. 122 del d.lgs. 30 giugno 
2003, n. 196 (Codice in materia di protezione dei dati personali). 
 
I cookie utilizzati si distinguono nelle seguenti categorie: (i) cookie tecnici necessari, 
indispensabili per il funzionamento del sito e dell’app e per l’erogazione dei servizi richiesti 
dall’utente (quali gestione della sessione, autenticazione, sicurezza, memorizzazione delle 
preferenze di consenso), installati senza necessità di consenso; (ii) cookie analitici, utilizzati 
per raccogliere informazioni in forma aggregata sul numero degli utenti e sulle modalità di 
visita del sito; ove resi anonimi mediante mascheramento di porzioni significative dell’indirizzo 
IP e in assenza di incroci con altri trattamenti o di trasmissione a terzi, sono assimilati ai cookie 
tecnici e installati senza consenso; (iii) cookie di profilazione e di marketing, volti a creare 
profili relativi all’utente e a inviare messaggi pubblicitari in linea con le preferenze manifestate, 
installati esclusivamente previo consenso dell’utente. 
 
13. BASE GIURIDICA E CONSENSO 
 
L’archiviazione di informazioni, o l’accesso a informazioni già archiviate, nel terminale 
dell’utente è disciplinata dall’art. 122 del d.lgs. 30 giugno 2003, n. 196. I cookie tecnici necessari 
sono installati senza consenso in quanto strettamente necessari alla fornitura del servizio 
esplicitamente richiesto dall’utente, ai sensi dell’art. 122, comma 1, del d.lgs. n. 196/2003. I 
cookie analitici sono assimilati ai cookie tecnici e installati senza consenso soltanto alle 
condizioni delle Linee guida del Garante per la protezione dei dati personali del 10 giugno 
2021, ossia ove resi anonimi mediante mascheramento di porzioni significative dell’indirizzo 
IP e in assenza di incroci con altri trattamenti o di trasmissione a terzi. Ogni altro cookie o 
strumento di tracciamento – ivi compresi i cookie analitici non anonimizzati e i cookie di 
profilazione e di marketing – è installato esclusivamente previo consenso libero, specifico, 
informato e inequivocabile dell’utente, ai sensi dell’art. 122 del d.lgs. n. 196/2003 e dell’art. 6, 
par. 1, lett. a) del GDPR. 
 
La raccolta del consenso è conforme alle Linee guida del Garante per la protezione dei dati 
personali sull’uso dei cookie e di altri strumenti di tracciamento del 10 giugno 2021 e alle 
indicazioni dell’European Data Protection Board (EDPB). In particolare: (i) il semplice 
scorrimento della pagina (scroll) non costituisce consenso; (ii) non sono utilizzati meccanismi 
di cookie wall, ossia non è preclusa la fruizione del sito all’utente che non presti il consenso ai 
cookie non necessari; (iii) la chiusura del banner senza scelta mantiene le impostazioni 
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predefinite e non installa cookie non necessari; (iv) il rifiuto è reso agevole quanto 
l’accettazione. 
 
14. CONSENT MANAGEMENT PLATFORM E GESTIONE DELLE PREFERENZE 
 
Al primo accesso al sito è presentato all’utente un banner che, in assenza di sua scelta, mantiene 
attivi i soli cookie tecnici necessari e consente di prestare o negare il consenso alle ulteriori 
categorie di cookie, in modo granulare per finalità. La gestione delle preferenze è affidata a una 
piattaforma di gestione dei consensi (Consent Management Platform, di seguito “CMP”), che 
registra e conserva prova delle scelte espresse dall’utente e ne consente la modifica o la revoca 
in ogni momento. 
 
L’utente può in qualsiasi momento rivedere e modificare le proprie scelte, prestare o revocare 
il consenso, mediante l’apposito comando di gestione delle preferenze reso disponibile sul sito, 
con effetto per i trattamenti successivi. La revoca del consenso è agevole quanto il suo 
conferimento. In coerenza con le Linee guida del Garante del 10 giugno 2021, la richiesta di 
consenso non è riproposta all’utente a ogni accesso, salvo mutamento significativo delle 
condizioni del trattamento, impossibilità documentata di conoscere la precedente scelta, 
oppure decorso di almeno sei mesi dalla precedente presentazione del banner. 
 
15. COOKIE DI TERZE PARTI E DURATA 
 
Il sito può ospitare cookie installati da soggetti terzi (third-party cookie) per l’erogazione di 
specifiche funzionalità, per la misurazione delle statistiche o per finalità di profilazione e 
marketing. Per tali cookie, il terzo che li installa opera quale autonomo titolare del trattamento 
ovvero, ove ne ricorrano i presupposti, secondo i ruoli definiti con il Titolare; l’utente è invitato 
a consultare le rispettive informative e a gestire il consenso per il tramite della CMP. Il Titolare 
non ha accesso ai dati raccolti mediante i cookie di terze parti al di fuori di quanto reso 
disponibile dal terzo. 
 
I cookie si distinguono, quanto alla durata, in cookie di sessione, che sono cancellati 
automaticamente alla chiusura del browser, e cookie persistenti, che permangono sul terminale 
sino alla scadenza predeterminata ovvero sino alla loro cancellazione da parte dell’utente. La 
durata di ciascun cookie è indicata nella tabella di dettaglio resa disponibile per il tramite della 
CMP; l’utente può in ogni caso disabilitare o cancellare i cookie mediante le impostazioni del 
proprio browser, fermo restando che la disabilitazione dei cookie tecnici necessari può 
pregiudicare la fruizione del sito e dei servizi. 


